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Samningur um verdbréfavioskipti Istandsbanki
vid Islandsbanka hf.

Umsokn og almennir skilmalar fyrir 16gadila

Upplysingar um logadila
Smelltu a skyggda reitinn til ad fylla Gt. Notadu dalka-takkann (TAB) til ad feerast milli reita

Nafn: Kennitala:

Heimilisfang:

Pastnamer: Stadur:

Simi: Fax: Netfang:

Rikisfang: Skattaleg heimilisfesti:

Umsokn
Vidskiptavinur dskar hér med eftir ad hefja verdbréfavidskipti hja Islandsbanka hf.

Vérslureikningur og bankareikningur hja Islandsbanka hf. — merkid 7 videigandi reiti:

[ Stofnid vérslureikning og bankareikning og VS-reikning hja Verdbréfaskraningu Tslands hf.
[] Stofnid vérslureikning og VS-reikning hja Verdbréfaskraningu Islands hf.

] Logadili a fyrir bankareikning hja Islandsbanka: - -

Adgangur ad verdbréfavidskiptum i Netbanka:

] Veitid umbodsmanni samkvaemt vidauka vidskiptaheimild med verdbréf f.h. 16gadila i Netbanka Islandsbanka.
Asamt samningi pessum gildir samningur um adgang ad fyrirtaekjabanka & islandabanki.is um pau vidskipti.

Skuldfarsluheimild — merkid 7 videigandi reit:

Pjonustugjold p.m.t. vorslugjold skv. 12. gr. T almennum skilmalum oskast greidd med:
[] Skuldferslu af bankareikningi sem 16gadili dskar eftir ad stofnadur verdiedanr. - -

[J Kreditkorti af teg. [ Visa / [ Euro: nr. - = = Gildistimi /.
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Almennir skilmalar

1. Inngangur

1.1.

1.2.

1.3.

Islandsbanki hf., Kirkjusandi 2, 155 Reykjavik, Tslandi (hér eftir nefndur Islandsbanki) er fjarmalafyrirtaeki sem fengid hefur starfsleyfi fra Fjarmalaeftirlitinu
(www.fme.is). Um starfsemi pess gilda 16g nr. 161,/2002 um fjarmalafyrirtaeki.

Eftirfarandi skilmalar gilda um verdbréfavidskipti vid Islandsbanka, b.m.t. um notkun vérslureiknings og um notkun Netbanka Tslandsbanka. Eftir
atvikum gilda jafnframt adrir sérskilmalar og samningsakvaedi vegna peirrar pjonustu sem veitt er i tengslum vid verdbréfavidskipti.

Upplysingar um hjonustu Islandsbanka ma medal annars fa 1 pjonustuveri T sima 440 4000, & heimasidunni www.islandsbanki.is eda med tolvuposti
a netfangid islandsbhanki@islandsbanki.is.

2. Reikningar vidskiptavina

2.1.

2.2.

2.3.

Til ad geta hafid verdbréfavidskipti parf viaskigtavinur ad eiga vorslureikning og bankareikning hja Islandsbanka. Samhlida stofnun vérslureiknings
stofnast VS-reikningur hja Verdbréfaskraningu Islands hf. i nafni vidskiptavinar.

Islandsbanki er reikningsstofnun sem hefur milligéngu um eignaskraningu a rafbréfum i Verdbréfaskraningu Tslands hf. (verdbréfamidstod) samkvaemt
adildarsamningi, I6gum og reglugerdum par um. Islandsbanki hefur adgang ad kerfi verdbréfamidstodvar og heimild til ad annast milligéngu um
atgafu rafbréfa 1 kerfinu og til skraningar réttinda yfir peim. VS-reikningur er skra yfir eignaréttindi reikningseiganda a rafbréfum i verdbréfamidstod
og getur vistad mismunandi tegundir rafbréfa.

Ef stofnadur er nyr bankareikningur veitir vidskiptavinur sampykki sitt fyrir pvi ad undirritun hans a umsokn pessa eda rafreent sampykki, jafngildi
rithandarsynishorni fyrir reikninginn og ad notast verdi vid rithandarsynishorn og mynd sem er vistud hja Reiknistofu bankanna eftir pvi sem vid a.

3. Vorslur verdbréfa

3.1.

3.2

3.3.

3.4

Vérslureikningur Tslandsbanka er skra sem heldur utan um heildarverdbréfaeign vidskiptavinar, hvort sem verabréfig eru a rafraenu formi eda a
pappirsformi. Til bess ad vidskipti geti att sér stad med verdbréf sem buid er ad skra rafreent hja Verdbréfaskraningu Islands hf. skal opnadur VS-
reikningur fyrir milligéngu Islandsbanka 1 nafni vidskiptavinar 1 kerfi Verdbréfaskraningar Islands hf.

Oll verdbraf keypt med milligongu Tslandsbanka verda i vorslum bankans. Vidskiptavinur getur 6skad eftir ad dnnur verdbréf i hans eigu verdi sett 1
vérslur Tslandsbanka. Berist verdbréf beint til vidskiptavinar sem eiga ad vera 7 vérslum Tslandsbanka samkvaemt umbodi par um, ber vidskiptavini
ad tilkynna Islandsbhanka um slikt an tafar og koma bréfunum 7 vérslur bankans vid fyrsta taekifzeri. Vidskiptavini er avallt heimilt, 6ski hann bess,
ad taka einstok bréf ar vorslum bankans pratt fyrir samning pennan.

Islandsbanki gerir videigandi radstafanir a hverjum tima til ad vardveita fjarmuni vidskiptavina sinna med tryggilegum hetti og I6gum samkvaemt.
Log nr. 98/1999 um innstaedutryggingar og tryggingakerfi fyrir fjarfesta gilda um fjarmuni vidskiptavina Islandsbanka eftir pvi sem vid a.
Islandsbanki skuldbindur sig til pess ad vardveita verdbréf og dnnur verdmaeti a vorslureikningi med tryggum haetti og ber abyrgd a vorslum peirra.

Pegar verdbréf eru rafraent skrad hja Verdbréfaskraningu Islands hf. mun Islandsbanki annast skraningu peirra a VS-reikning hja Islandsbanka i nafni
eiganda.

4. Fyrirmali um vidskipti

4.1.

4.2.

4.3.

4.4

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

Vidskiptavinur getur komid fyrirmaelum eda fyrirspurnum a framfeeri vid Islandsbanka med skriflegum eda skjalalausum heetti. Skjalalaus fyrirmzeli
teljast t.d. simtdl, t6lvupostur eda onnur rafreen samskipti, s.s.  gegnum tolvutengingu vid veraldarvefinn. Ad jafnadi skulu rafraen fyrirmaeli gefin
med innsletti a lokudu svaedi i Netbanka (p.e. eftir ad vidskiptavinur hefur gefid upp notandaheiti og lykilord). Séu fyrirmeeli gefin a annan hatt er
Islandsbanka heimilt, en ekki skylt, ad fara eftir peim. Tslandsbanki askilur sér rétt 7 8llum tilfellum til ad kalla eftir dryggisupplysingum adur en
fyrirmaelum fra vidskiptavini er framfylgt og til ad oska eftir stadfestingu & fyrirmaelum sem gefin hafa verid.

Islandsbanki askilur sér rétt til ad fara ekki eftir fyrirmaelum telji starfsmenn bankans ad pau hafi ekki verid gefin af vidskiptavini, vafi leiki & um efni
peirra, vidskiptin séu sérstok eda 6venjuleg midad vid fyrri vidskipti eda 6venjuleg midad vid pad sem almennt tidkast i sambaerilegum vidskiptum
eda pad brjoti med einhverjum heetti i baga vid 10g eda reglur ad framfylgja peim.

Islandsbanki askilur sér rétt til ad 6gilda og fella tilbod Gr tilbodaskra ef synt pykir ad pvi sé atlad ad hafa 6edlileg ahrif & verdmyndun 7 vidskiptakerfi
vidkomandi kauphallar, tilbod er sneytt vidskiptalegum tilgangi eda pvi er tlad ad tefja eda koma i veg fyrir adgang annarra adila ad vidskiptakerfinu.
Islandsbanki askilur sér jafnframt rétt til ad fella nidur vidskipti sem leida t.d. af dumdeilanlegri villu, broti & I6gum eda reglum eda taeknilegum
truflunum 7 vidskipta- og eda uppgjorskerfum.

Verdbréfavidskipti sem framkvaemd eru gegnum Netbanka med verdbréf sem skrad eru i kaupholl eiga sér stad i vidskiptakerfi viskomandi kauphallar,
en med bvi er att vid ad tilbod vidskiptavinar um verdbréfavidskipti, sem Islandsbanki mottekur i Netbanka, med rafreenum haetti i gegnum télvutengingu
vid vidskiptavin, skraist sjalfkrafa 1 vidskiptakerfid. Med sama heetti eiga vidskipti med verdbréf sem skrad eru erlendis sér stad 1 vidskiptakerfi
kauphallar & viskomandi markadi.

Oll vidskipti sem Tslandsbanki hefur milligongu um samkvaemt fyrirmaelum vidskiptavinar skulu lata reglum pess verdbréfamarkadar eda kauphallar
par sem vidskiptin eiga sér stad. Vidskiptin skulu teljast hafa att sér stad par sem vidkomandi verdbréf er(u) skrad. Med reglum 7 pessu samhengi er
att vid 16g, reglugerdir og hvers kyns adrar reglur, skradar sem oskradar, sampykktir, vidskiptavenjur o.s.frv. Vidskiptavinur telst bundinn af 6llum
slikum reglum & sama hatt og ef hann hefdi att vidskiptin an milligongu Islandsbanka.

Oll almenn og regluleg vidskipti med verdbréf vidskiptavinar a vorslureikningi eiga sér stad samkvaemt fyrirmaelum vidskiptavinar.

Til ad tryggja oryggi T vidskiptum og rétta framkvaemd fyrirmaela sampykkir vidskiptavinur ad simtdl vid starfsmenn Islandsbanka séu hlj6dritud og
ef & parf ad halda ad pau séu notud til ad skera Gr um agreining sem risa kann vegna vidskipta hans hja Islandsbanka. Vidskiptavinur sampykkir ad
slik hljodritud simtol teljist full sonnun pess sem fram for milli adila.

Stjorn félagsins skal gefa peim starfsmonnum félagsins sem hiin dskar umbod (sbr. vidauka) til pess ad eiga vidskipti vid bankann & grundvelli pessa
samnings.

5. Notandaheiti og lykilord

5.1.

5.2.

Vidskiptavinur notar 7 verdbréfavidskiptum sinum i Netbanka notandanafn og lykilord sem honum hefur veri® athlutad vegna vidskipta sinna 1
Netbanka eda feer Gthlutad vid undirritun “Samnings um adgang ad bankavidskiptum a islandsbanki.is" (Netbanka Islandsbanka). Vidskiptavinur
sampykkir ad hlita reglum Netbanka um notkun & notandanafni og lykilordi 7 tengslum vid verdbréfavidskipti sin par.

Vidskiptavinur abyrgist ad vardveita allar 6ryggisupplysingar med tryggum heetti og ber abyrgd a pvi ad peer berist ekki i hendur 6vidkomandi adila
eda séu adgengilegar 68rum. Vidskiptavinur ber abyrgd & ollum faerslum par sem rétt notandanafn og lykilord eru notud en notkun rétts lykilords
jafngildir undirskrift vidskiptavinar.
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5.3.

5.4.

Vidskiptavini ber ad tilkynna Islandshanka an tafar ef hann hefur astaedu til ad etla ad 6vidkomandi hafi komist yfir upplysingar um notandanafn
0g/eda lykilord hans ad Netbankanum og fa um leid Gthlutad nyju notandanafni og/eda lykilordi. (Tilkynna skal til bjénustuvers Tslandsbanka 7 sima
440 4000).

Logadila er heimilt ad veita nanar tilgreindum starfsmonnum sinum adgang ad Netbankanum. Nyti 16gadili sér pa heimild ber honum ad tilkynna
Islandsbanka nofn og kennitélur peirra starfsmanna. Logadili ber fulla abyrgd & 6llum vidskiptum sem starfsmenn hans framkvaema med notandanafni
og lykilordi hans. Fyrirsvarsménnum l6gadila ber ad tilkynna Tslandsbanka begar i stad ef starfsmadur hans sem hefur adgang ad Netbanka hzttir
storfum. Sama gildir akvedi 16gadili ad afturkalla adgangsheimild einstakra starfsmanna sinna. Berist Tslandsbanka slikar tilkynningar er bankanum
heimilt ad afturkalla lykilordid pegar 7 stad og loka timabundid fyrir vidskipti notanda, par til honum hefur verid dthlutad nyju lykilordi.

6. Tolvutenging vid islandsbanki.is

6.1.

6.2.

Vidskiptavinur ber fulla abyrgd a beirri adferd og peim biinadi sem hann kys ad nota til télvutengingar vid Tslandsbanka vegna vidskipta i Netbanka.
Islandsbanki skuldbindur sig til ad gera vidskiptasidur sinar adgengilegar & veraldarvefnum.

Vidskiptavinur leggur til pann vél- og hugbtnad sem naudsynlegur er til mottoku a pjonustu Netbanka. Vidskiptavinur er abyrgur fyrir notkun a
banadinum. Tslandsbanki ber ekki abyrgd & pvi tjoni sem orsakast beint eda 6beint vegna galla eda bilunar i télvubiinadi og/eda hugbtinadi bankans
eda vidskiptavinar eda af 6drum peim orsékum sem kunna ad valda pvi ad vidskipti i gegnum Netbanka geta ekki farid fram eda verda med 6drum
heetti en til var atlast.

7. Umbod

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Umbod vegna vorslu verdbréfa og mottoku verdbréfasafna.

Vidskiptavinur veitir hér med Islandsbanka fullt og 6takmarkad umbod til ad skra verdbréf i hans eigu & vérslureikning Tslandsbanka og til bess ad
annast allt bad sem tengist midlun verdbréfa a peim reikningi fyrir hans hond. Um er ad raeda verdbréf sem vidskiptavinur hefur afhent Islandsbanka,
mun afhenda sidar, eda kaupa fyrir milligongu Islandsbanka eda i gegnum Netbanka. Verdbréfin verda 7 vérslum Islandsbanka ymist & pappirsformi
eda a rafreenu formi eftir bvi sem vid a hverju sinni. Tslandsbanki hefur umbod til pess ad stofna VS-reikning fyrir hond vidskiptavinar hja
Verdbréfaskraningu Islands hf. Umbodid neer til pess ad annast allt sem tengist stofnun VS-reiknings sem og midlun verdbréfa a peim reikningi fyrir
hond vidskiptavinar. Auk pess hefur Islandsbanki umbod til pess ad 6ska eftir yfirliti fra Gtgefendum verdbréfa um verdbréfaeign vidskiptavinar s.s.
ad kanna skrada hlutabréfaeign sbr. heimild i 7. mgr. 30. gr. laga nr. 2/1995 um hlutaféldg hja hlutaskram peirra félaga sem sott hafa um rafrana
skraningu peirra hlutabréfa sem pau hafa gefid Gt.

Umbod vegna innlendrar verdbréfamidlunar

Vidskiptavinur veitir hér med Tslandsbanka fullt og 6takmarkad umbod til ad midla verdbréfum sem skrad eru 7 hans eigu T samraemi vid munnleg,
skrifleg eda rafraen fyrirmaeli hans. Umbodid neer til pess ad framkvama 6ll pau atridi sem naudsynleg eru til ad annast verdbréfamidlunina, p.m.t.
til ad kaupa og selja verdbréf, framselja pau 7 nafni vidskiptavinar, mottaka greidslur o.s.frv. Hlutabréf, ardur og jofnunarhlutabréf skulu send
Islandsbanka 4 gildistima umbodsins. Umbod betta nzer einnig til bess ad innleysa og innheimta afborganir, verdbaetur og vexti af verdbréfum 7 vérslu
Islandsbanka. Pa naer umbodid til bess ad leggja inn fé og taka Gt af bankareikningi i tengslum vid vidskipti hja Islandsbanka, sbr. 11. gr. og akvaedi
i umsokn vardandi tékkareikninga.

Umbod vegna erlendrar verdbréfamidlunar

Vidskiptavinur veitir Islandsbanka fullt og 6takmarkad umbod til pess ad gera samning vid pridja adila (verdbréfamidlara, vérsluadila verdbréfa o.fl.)
vegna verdbréfamidlunar fyrir hans reikning & erlendum vettvangi. Umbod petta nzer til bess ad annast hver bau samskipti sem Islandshanki telur
naudsynleg vegna hinnar erlendu verdbréfaeignar, senda fyrirmaeli um millifaerslur, annast greidslur af reikningi umsaekjanda, méttaka greidslur,
annast uppgjor, afgreidslu fyrirtaekjaadgerda o.s.frv. Umbodid naer ennfremur til stofnunar & bankareikningi hja pridja adila 7 nafni vidskiptavinar og
til pess ad leggja inn fé og taka dt af slikum reikningi i tengslum vid vidskipti hans hja Islandsbanka sbr. 11. gr. og akveedi i umsokn vardandi
tékkareikninga.

Allt sem Tslandsbanki gerir & grundvelli ofangreindra umboda skal vera jafngilt og ef vidskiptavinur hefdi gert pad sjalfur. Umbod bessi gilda par til
pau eru afturkéllud med skriflegum og sannanlegum haetti.

8. Fjarfestavernd

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Islandsbanki hefur sett sér verklagsreglur um radstafanir sem mida ad bvi ad koma 1 veg fyrir hagsmunaarekstra og vidbrogd vid peim. Verklagsreglurnar
ma nalgast & heimasidunni www.islandsbanki.is/mifid/.

Islandsbanki hefur sett sér verklagsreglur um framkvaemd vidskiptafyrirmaela (Execution policy). T samraemi vid verklagsreglurnar gerir Islandsbanki
radstafanir til ad na bestu moégulegu nidurstodu vid framkvaemd fyrirmeela fra vidskiptavinum. Verklagsreglurnar taka jafnt til almennra fjarfesta sem
og fagfjarfesta. Verklagsreglurnar eru birtar a heimasidunni www.islandsbanki.is/mifid/. Med undirritun @ umsokn um verdbréfavidskipti telst
vidskiptavinur hafa sampykkt verklagsreglurnar um framkveemd vidskiptafyrirmaela.

Vid akvednar markadsadstaedur getur Islandsbanki sameinad vidskiptafyrirmzeli vidskiptavina til ad bjona hagsmunum beirra. Vidskiptafyrirmeeli eru
ekki sameinud nema 6liklegt sé ad sameiningin skerdi hagsmuni vidskiptavina. Vid sérstakar adsteedur er p6 mogulegt ad slik sameining feli 7 sér
ohagreedi fyrir vidskiptavini, svo sem pegar steerd vidskiptapontunar hefur ahrif a markadsverd vidkomandi fjarmalagernings.

Med undirritun & samning bennan sampykkir vidskiptavinur ad Tslandsbanki meti hvort, hvenzer og hvernig, skilyrt fyrirmaeli (Limit order) sem varda
hlutabréf sem tekin hafa verid til vidskipta a skipulegum verdbréfamarkadi, eru birt & markadi.

Islandsbanki flokkar vidskiptavini sina i samraemi vid l6g um verdbréfavidskipti 7 almenna fjarfesta, fagfjarfesta og vidurkennda gagnadila og hefur
sett sér verklagsreglur um flokkun vidskiptavina. Vidskiptavinum er tilkynnt um pann flokk sem peir teljast til. Almennum fjarfestum er heimilt ad
saekja um ad teljast til fagfjarfesta en Tslandsbanka er ekki heimilt ad taka slika umsokn til greina nema ad uppfylltum skilyrdum laga og verklagsreglum
bankans. Fagfjarfestar og vidurkenndir gagnadilar teljast hafa naega pekkingu og reynslu til ad taka sjalfir akvardanir um fjarfestingar sinar og njota
pvi minni verndar en almennir fjarfestar. Fagfjarfestum og vidurkenndum gagnadilum er heimilt ad sakja um ad fa aukna fjarfestavernd almennt
eda i einstokum vidskiptum. Vidskiptavinir bera abyrgd & ad tilkynna Islandsbanka um breytingar sem haft geta ahrif a flokkun peirra.

Islandsbanki metur hvort pjonusta eda fjarmalagerningar eru vid hzfi vidskiptavinar i samraemi vid [6g um verdbréfavidskipti. Vidskiptavinur ber abyrgd
a ad veita Islandsbanka réttar upplysingar sem framangreint mat byggir &. Vidskiptavinum er bent a ad pratt fyrir framangreint mat, getur akvordun
um fjarfestingu leitt til verulegs taps og hvilir ahaettan af vidskiptum avallt & vidskiptavinum bankans.

Islandsbanka er ekki skylt ad meta hvort vidskipti séu vid haefi vidskiptavinar pegar um einfalda fjarmalagerninga er ad reeda og pau eru ad frumkvaedi
hans, svo sem pegar vidskipti fara fram 7 Netbanka. Vidskipti 1 Netbanka eru alfarid & abyrgd og ad frumkveedi vidskiptavinar og nytur hann pa ekki
peirrar verndar sem 1 sliku mati felst.

9. Fyrirtekjaadgerdir

9.1.

Fyrirtaekjaadgerdir (e. Corporate Action) leida til breytinga a fjarhagslegri skipulagningu fyrirtaekja a einn eda annan hatt. Algengar adgerdir eru t.d.
ardur og jofnun. Islandsbanki mun ekki senda slikar tilkynningar til vidskiptavinar ad fyrra bragdi.
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9.2. Pad er a abyrgd vidskiptavinar ad fylgjast med slikum tilkynningum 7 Netbanka og & videigandi upplysingaveitu og taka akvardanir um patttoku sina
T einstokum fyrirteekjaadgerdum. Par sem vid a getur vigskiptavinur komid 6skum sinum vegna patttdku 1 viskomandi fyrirtzkjaadgerd a framferi
vid Islandsbanka sem pa annast afgreidslu hennar fyrir hénd vidskiptavinar.

10. Tilkynningar og yfirlit

10.1. Tslandsbanki sendir vidskiptavinum sinum reglulega yfirlit yfir veitta pjonustu i samraemi vid 6skir hans og gildandi l6g og reglur. Tslandsbanki sendir
jafnframt vidskiptavinum sinum a.m.k. arlega yfirlit yfir verdbréfaeign 7 vorslum bankans.

10.2. Tilkynningar og yfirlit til notenda Netbanka eru birt i Netbankanum og teljast komin til vidskiptavinar pegar pau eru adgengileg par. Tolvupostur telst
kominn til vidskiptavinar pegar hann hefur verid sendur. Fax telst komid til vidskiptavinar pegar pad hefur verid sent. Aimennur postur telst kominn til
vidskiptavinar tveimur dégum eftir postlagningu. Vidskiptavinur ber abyrgd & pvi ef netpjonn hans kemur ekki tolvuposti til skila, t.d. vegna bilana 1
tolvukerfi. Vidskiptavinur skal tilkynna Tslandsbanka um leid og breyting verdur a heimilisfangi, sima, télvupdstfangi eda 68rum sambaerilegum upplysingum.
Hafi tilkynning um breytingu ekki borist Islandshanka teljast skilabod og adrar tilkynningar réttilega motteknar af vidskiptavini séu baer sendar & skrad
heimilisfang vidskiptavinar og/eda uppgefid tolvupdstfang. Logheimili vidskiptavinar skal skodast sem skrad heimilisfang T pessum skilningi, nema annad
adsetur hafi verid gefid upp skriflega T umsokn.

11. Leidréttingar

11.1. Vidskiptavinur skuldbindur sig til ad fylgjast vel med stodu innlansreiknings sins og 6llum millifeerslum sem par eru framkvaemdar. Vidskiptavinur er
skuldbundinn til ad gera Islandsbanka samstundis vidvart verdi hann pess askynja ad mistok hafi att sér stad.

11.2. Tslandsbanka skal heimilt ad leidrétta, an samrads vid vidskiptavin, 6ll mistok sem varda skrada verdbréfaeign, framkvaemd eda uppgjér vidskipta
p.m.t. bakfaerslur & innlansreikningum. Eftir pvi sem vid a skal hvor adili um sig skuldbundinn til ad lagfaera st6du reiknings midad vid pa leidréttingu
sem fram hefur farid og endurgreida hinum innan priggja solarhringa fra pvi ad leidrétting hefur farid fram.

12. Péknun, pjénustugjold og skuldfaersluheimild

12.1.  péknun fyrir verdbréfamidlun og bjénustugjéld, p.m.t. vérslugjsld og énnur gjéld, fer eftir Verdskra verdbréfabjonustu Tslandsbanka a hverjum tima,
nema sérstaklega hafi verid um annad samié. Ef samid er um frekari pjonustu en felst T samningi pessum greidist sérstaklega fyrir hana samkvaemt
verdskra. Vidskiptavinur skuldbindur sig til ad kynna sér itarlega Verdskra verdbréfapjonustu Islandsbanka eins og hin er a hverjum tima.

12.2. Hafi vidskiptavinur heimilad Tslandsbanka ad skuldfzera bankareikning sinn fyrir beim gjéldum sem innheimt eru & hverjum tima skal hann gaeta pess
ad avallt sé nagileg innstada a bankareikningi en skuldfaersla kann ad fara fram an undangenginnar tilkynningar.

12.3. Verdskrar Islandsbanka ma finna & vefslodinni: www.islandsbanki.is. Vidskiptavinum er sérstaklega bent a ad kynna sér Verdskra verdbréfapjonustu
en par er ad finna upplysingar um poknanir og kostnad sem vidskiptavinur i hefdbundnum verdbréfavidskiptum ma eiga von a ad greida.

13. Vextir

13.1. Vextir & inn- og Gtlanum taka breytingum 7 samraemi vid vaxtadkvordun Islandsbanka & hverjum tima. Vextir eru greiddir i mynt vidkomandi
fjarmalagernings.

14. Varadarskylda vidskiptamanns

14.1. Tslandsbanki hf. abyrgist ekki ba ahaettu sem vidskiptavinur stendur frammi fyrir vegna verdbréfavidskipta hans, heldur ber hann einn dbyrgd a
akvordunum sinum. Vidskiptavinur gerir sér grein fyrir pvi ad hvers konar verdbréfavidskipti eru mjog ahaettusom. Vidskiptavinur parf ad gera rad
fyrir ymsum ahaettupattum sem munu geta haft &hrif a &kvordun hans, m.a. vaxtaaheettu,gengisahaettu,verdbolguahattu, endurséluahattu, tapsahaettu
og vanskilaahattu. Vidskiptavini ber pvi ad afla sér radgjafar sérfreedinga, hafi hann takmarkada pekkingu a fjarfestingum af pessum toga.

14.2. Fjarfestingarradgjof og upplysingar um fjarmalamarkadinn geta breyst fyrirvaralaust vegna breyttra markadsadsteedna. Hig sama gildir um allar upp-
lysingar um fjarmalamarkadi sem birtar eru & vefsvaedum i umsja Islandsbanka.

14.3. Vegna verdbréfavidskipta i Netbanka skuldbindur vidskiptavinur sig til ad kynna sér paer reglur sem gilda almennt um vidskipti i NASDAQ OMX Iceland
hf. og peim erlendu kauphdéllum sem hann mun eiga vidskipti i med milligongu Islandsbanka.

14.4. Upplysingar um helstu ahattupeetti sem fylgja fjarfestingum i fjarmalagerningum er ad finna & heimasidunni www.islandsbanki.is/mifid/.

15. Breytingar a skilmalum

15.1. Tslandsbanki askilur sér rétt til ad akveda pa pjonustu sem 7 bodi er hverju sinni samkvaemt samningi pessum, p.m.t. i Netbanka. Islandsbanki askilur
sér einnig rétt til ad rjifa adgang ad Netbanka um stundarsakir, fyrirvaralaust og an tilkynningar ef porf krefur vegna uppferslu skraa, breytinga
kerfis, hvers konar bilana o.p.h. Islandsbanki askilur sér rétt til ad breyta eda beeta vid skilmala pessa an fyrirvara.

15.2. Akvedi Islandsbanki ad breyta notkunarreglum og skilmalum bessum eftir ad vidskiptavinur hefur sampykkt pa, er vidskiptavinur bundinn af peim,
nema hann tilkynni Tslandsbanka um uppségn & samningnum med sannanlegum haetti innan 14 daga fra tilkynningu eda auglysingu um breytta
skilmala. Gilda pa nyjar reglur og skilmalar um 6ll verdbréfavidskipti sem vidskiptavinur framkvaemir sidar.

15.3. Vidskiptavinur getur ekki att vidskipti i Netbanka ad nyju fyrr en hann hefur sampykkt hinar nyju reglur og skilmala. Pad gerir hann a rafreenan hatt
i Netbanka og jafngildir pad undirritun hans a pappir.

16. Uppsogn, vanefndir og fleira

16.1. Adilar samningsins geta hvenzr sem er sagt samningnum upp. Gagnkvamur uppsagnarfrestur er 14 dagar og telst fra peim degi sem uppségn berst
gagnadila med sannanlegum haetti. Sé samningi sagt upp gjaldfalla allar skuldir og gjold vidskiptavinar vid Islandsbhanka vegna vidskipta peirra a
milli & grundvelli skilmala pessara. Uppgjor skal fara fram ad 6llu leyti vid lok uppsagnarfrests.

16.2. Tslandshanka hf. er heimilt ad rifta samningnum fyrirvaralaust og an tilkynningar ef vidskiptavinur vanefnir verulega skyldur sinar samkvaemt skilmalum
bessum eda 6drum skilmalum sem tengjast vidskiptum hans vid Tslandsbanka. Veruleg vanefnd telst m.a. (i) ef vidskiptavinur baetir ekki tr vanefndum
sem ekki teljast verulegar innan 3 daga, (ii) ef vidskiptavinur er 1 vanskilum vid bankann, hvort sem pau vanskil tengjast skilmalum pessum eda 6drum
vidskiptum, og ekki er @r peim baett innan 3 daga, (iii) ef vidskiptavinur leggur ekki fram tryggingar/vidbétartryggingar innan tilskilins frests. T 63rum
tilvikum skal bankinn fyrirfram gera vidskiptavini vidvart um vanefnd og fyrirhugadar adgerdir. Leiti vidskiptavinur naudasamninga, greidslustodvunar
eda annarra sambaerilegra réttartrraeda, er Islandsbanka jafnframt heimilt ad afturkalla fyrirvaralaust og an tilkynningar heimild vidskiptavinar til ad
eiga vidskipti. Hid sama gildir ef gert er arangurslaust fjarnam hja honum, bedid er um uppbod a eignum hans, krafist er gjaldprotaskipta a bdi hans
eda adrar sambaerilegar adstaedur koma upp sem ad mati Islandsbanka hf. gefa til kynna slzema fjarhagsstodu vidskiptavinar.
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16.3.

16.4.

Islandsbanki hf. hefur haldsrétt i peim verdbréfum sem eru a vorslureikningi fyrir greidslum sem hann kann ad eiga rétt a fra vidskiptavini vegna
verdbréfavidskipta og vidskipta med adra fjarmalagerninga og eru gjaldfallnar. Islandsbanka er heimilt ad selja fjarmalagerninga sem hann hefur
haldsrétt 7 vegna slikra vanskila. Vidskiptavini skal gefinn haefilegur frestur til ad greida skuldina.

Vidskiptavini er heimilt sbr. 16g um verdbréfavidskipti ad taka fjarmalagerninga sina at af safnreikningi ef ba fjarmalafyrirteekis er tekid til gjaldprotaskipta
eda greidslustodvun sampykkt, fyrirtaekinu sé slitid eda sambeerilegar radstafanir gerdar.

17. Soluréttur

17.1.

17.2.

17.4.

Vidskiptavinur skuldbindur sig til ad eiga inneign a bankareikningi sinum, sem nemur fjarhaed keyptra verdbréfa auk kostnadar, a uppgjorsdegi. Par sem
umraedd verdbréf eru afhent inn & vorslureikning vidskiptavinar sama dag og vidskiptin eiga sér stad, en greidsla fer ekki fram a uppgjorsdegi, heimilar
vidskiptavinur Islandsbanka ad selja umraedd verdbréf 1 heild eda ad hluta & hverjum beim verdbréfamarkadi sem bankinn akvedur, innlendum eda erlendum,
eda getur |atid selja pau & naudungaruppbodi eda komid peim i verd a hvern pann hatt annan, sem hann kys, og radstafa andvirdinu til skilvisrar og skadlausrar
greidslu & kaupverdi umreeddra verdbréfa, hofudstdl, voxtum, verdbotum, gengismun, drattarvoxtum, innheimtukostnadi eda 68rum kostnadi, hverju nafni
sem nefnist, allt ad vali Islandsbanka.

Komi til pess ad Tslandsbanki beiti solurétti sinum eignast bankinn kréfu a hendur vidskiptavini fyrir beim mismun sem kann ad verda a kaupvirdi
umraeddra verdbréfa og soluverdi auk kostnadar.

Verdi porf & frekari atbeina vidskiptavinar til ad adilaskipti ad hlutunum/hlutabréfunum geti farig fram, skuldbindur viskiptavinur sig til ad gera
allar naudsynlegar radstafanir i pvi efni. Sinni vidskiptavinur pvi ekki, er Islandsbanka heimilt ad leita adstodar syslumanns/héradsdoms til ad
framkvaema pad, sem vidskiptavinur sinnir ekki.

Vidskiptavinur ber aheettuna af gengisbreytingum hinna keyptu verdbréfa.

18. Abyrgd

18.1.

18.2.
18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Abyrgd Islandsbanka vegna verdbréfamidlunar og verdbréfavidskipta fer eftir [sgum um verdbréfavidskipti. Islandsbanki abyrgist bannig tjén sem
rekja ma til saknaemrar hattsemi starfsmanna sinna. Islandsbanki ber hins vegar ekki abyrgd & tjoni sem rekja ma til athafna eda athafnaleysis annarra
en starfsmanna Islandsbanka, eda ef tjon verdur vegna utanadkomandi atburdar an pess ad starfsmenn Islandsbanka hafi att par hlut ad mali, s.s.
vegna taeknibilana eda truflana i rekstri Reiknistofu bankanna.

Um abyrgd Tslandsbanka, sem reikningsstofnunar, fer eftir VII. kafla laga nr. 131/1997 um rafraena eignarskraningu verdbréfa.

Islandsbanki skal T engu tilfelli teljast abyrgur fyrir opbzgindum, kostnadi, missi fjarfestingarteekifeera eda 68ru fjartjoni, beinu eda beinu, sem stafar af
lokun, bilun, truflun eda annarri roskun a starfsemi Islandsbanka. Gildir einu pott truflunin stafi af uppfeerslu eda endurbotum a banadi Islandsbanka,
en pegar pess er kostur skal Islandsbanki tilkynna vidskiptavini um slikar truflanir med fyrirvara.

Islandsbanki ber ekki abyrgd 4 tjoni vidskiptavinar sem hlotist getur af vanpekkingu, misskilningi eda misnotkun vidskiptavinar eda annars adila a
notkunarreglum islandsbanki.is. A sama hatt undanskilur Tslandsbanki sig abyrgd a tjoni sem hlotist getur af rongum feerslum vidskiptavinar eda
annars adila. Islandsbanki ber ekki abyrgd a tjoni sem rekja ma til utanadkomandi atvika t.d. bilana, rangra utanadkomandi upplysinga o.fl., ennfremur
ef rekja ma tjonid til atvika sem stafa af nattaruhamforum, styrjoldum, verkféllum eda vegna atrida sem talin verda fallin undir 6vidradanleg tilvik
(force majeure).

Vidskiptavinur ber fulla abyrgd a vidskiptum sinum i Netbanka. Tilbod sem gerd eru iviaskipta‘kerﬁ kauphalla eru bindandi og a abyrgd vidskiptavinar.
Pad verd sem fram kemur i sliku tilbodi er skuldbindandi af hélfu vidskiptavinar og tilbodstaka. Islandsbanki tekur enga &haettu fyrir hond vidskiptavinar
vegna vidskipta hans 1 kaupholl. Vidskiptavini er med 6llu 6heimilt ad dreifa opinberum markadsupplysingum ar vidskiptakerfum kauphalla.

Vidskiptavinur er bundinn ad 6llu leyti vid pa skilmala sem Islandsbanki semur um vid bridja adila, vegna verdbréfavidskipta fyrir reikning vidskiptavinar
a erlendum vettvangi (um abyrgd og abyrgdartakmorkun, framkvaemd midlunar, erlendar lagareglur o.s.frv.). Islandsbanki abyrgist ekki réttar efndir
slikra samninga af halfu gagnadila. Skiptir engu mali 7 pessu sambandi hvort samningur hefur verid gerdur i nafni Islandsbanka eingongu, eda fyrir
hond vidskiptavinar. Vidskiptavinur hefur avallt heimild og er hvattur til ad kynna sér efni og skilmala slikra samninga, ad pvi marki sem peir snerta
hans vidskipti sérstaklega.

19. Trinadur

19.1.

Oll vidskipti sem eiga sér stad & grundvelli samnings sem byggir & skilmalum bessum eru trinadarmal.

20. Frekari skilmalar

20.1.

20.2.

20.3.

Telji Tslandsbanki ad fyrirmaeli vidskiptavinar séu pess edlis ad pau falli undir gildissvid almennra skilmala fyrir markadsvidskipti hja Islandsbanka,
skal vidskiptavini gerd grein fyrir pvi adur en vidskiptin eiga sér stad. Vidskiptavinur skal pa undirrita almenna skilmala fyrir markadsvidskipti hja
Islandsbanka sem skulu pa gilda fyrir viskomandi vidskipti. Akvaedi almennra skilmala fyrir framvirk gjaldeyrisvidskipti og skiptasamninga, sem Gtgefnir
eru af Sambandi islenskra vidskiptabanka og Sambandi fslenskra sparisjoda 7 febriiar 1998 (1. titgafa) gilda einnig um 6ll markadsvidskipti Islandsbanka
eftir bvi sem vid a.

Skilyrdi heimildar til ad eiga verdbréfavidskipti i Netbanka er ad vidskiptavinur hafi adur undirritad "Samningur um adgang ad fyrirtaekjabanka a
islandsbanki.is”.

Til ad eiga vidskipti med erlend verdbréf med milligéngu Islandsbanka parf vidskiptavinur ad skila undirritadri yfirlysingu um skattalegt heimilisfesti.
Med yfirlysingunni er tekid ljosrit af fullgildum persénuskilrikjum umsakjanda (vegabréf eda okuskirteini).

21. Yfirlysing vidskiptavinar

Med pvi ad sampykkja pessa umsokn og skilmala, stadfestir vidskiptavinur ad hann hafi kynnt sér itarlega skilmala pessa og sattir sig vid efni peirra
i einu og 6llu og skuldbindur sig til ad hlita peim 7 hvivetna. Vidskiptavinur stadfestir sérstaklega:

a. Ad hann hafi kynnt sér og sampykki dkvaedi almennu skilmalanna um abyrgd Tslandsbanka.

b. A3 upplysingar baer sem hann hefur gefid 7 tengslum vid umsokn pessa séu sannar og nakvaemar. Ennfremur abyrgist hann ad tilkynna Tslandsbanka,
pegar i stad, ef einhverjar breytingar verda a hogum hans, p.m.t. skattalegu heimilisfesti hans.

c. Ad athygli hans hafi verid vakin & dheettu samfara verdbréfavidskiptum.
d. AGd athygli hans hafi verid vakin & gjaldeyrisahaettu samfara vidskiptum med verdbréf i erlendri mynt.

e. Ad hann hafi méttekid askorun um ad leita sér fjarfestingarradgjafar um leidir til ad takmarka ahattu og haga fjarfestingum i samrami vid
fjarhagsst6du og ad hann beri einn abyrgd a peim fjarfestingarakvordunum sem hann tekur.
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f. A3 med pvi ad sambykkja umsokn sem er hluti af samningi pessum veiti hann Islandsbanka fullt og 6takmarkad umbod til verdbréfamidlunar
fyrir hans hond og 1 hans nafni, T samraemi vid munnleg, skrifleg eda rafreen fyrirmaeli hans.

g. Ad samningur hans vid Islandsbanka um verdbréfavidskipti er einungis gerdur i eigin bagu.

h. Ad allar eignir, sem hafa verid eda munu verda lagdar inn & vérslureikning hja Islandsbanka af vidskiptavini (eda samkvaemt umbodi hans), tilheyra
honum persdnulega og ad hann telst raunverulegur eigandi peirra (e. beneficial owner).

22. Agreiningur og malsskotsréttur

22.1. Komi upp agreiningur milli vidskiptavinar og bankans um framkvaemd samnings pessa eda einstaka peetti i framkvaemd hans er vidskiptavini unnt
ad senda bankanum kvértun. Med kvartanir verdur farid samkvaemt reglum Tslandsbanka um medferd kvartana. Vidskiptavinur getur jafnframt skotid
agreiningi til Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki. Nefndin er i umsjon Fjarmalaeftirlitsins en nalgast ma malsskotseydublod hja
bankanum eda a heimasidu Fjarmalaeftirlitsins, www.fme.is. Einnig er vakin athygli & logum nr. 98/1999 um innistaedutryggingar og tryggingakerfi
fyrir fjarfesta.

23. Onnur akvadi

23.1.  Démsmal milli vidskiptavinar og Islandsbanka t af skilmalum pessum, agreiningi, brotum & skilmalum eda samningum byggdum & beim, skulu rekin
fyrir Héradsdomi Reykjavikur. Mal vegna erlendra verdbréfavidskipta vidskiptavinar skulu rekin fyrir beim domstoli sem samid hefur verid um i
vidkomandi samningi eda samkvaemt alpjodlegum lagaskilareglum.

23.2. Tslensk l6g skulu gilda um samskipti vidskiptavinar og Islandsbanka. Um erlend vidskipti vidskiptavinar sem Islandsbanki hefur milligpngu um gilda
16g pess rikis par sem vidskiptin foru fram (par sem verdbréf er skrad eins og fyrr greinir), nema um annad hafi verid samid sérstaklega.

Skilmalar pessir 6dlast gildi vid undirritun vidskiptavinar og sampykki Islandsbanka.

Vigskiptavinur sampykkir ad honum séu sendar, med tSlvup6sti eda & annan hatt, upplysingar og kynningarefni um nyjar vérur og pjonustu, sem byggdar
eru & og sendar t eftir télvuskradum gognum Islandsbanka um vidskiptavini sina.

Sérstok yfirlysing 1 tengslum vidskipti med erlend verdbréf hja Islandsbanka

Undirritadur lysir yfir ad allar erlendar verdbréfaeignir, sem skradar eru & vorslureikningum hans og hann (og adilar i umbodi hans) a vidskipti med fyrir
milligéngu Tslandsbanka, tilheyra undirritudum og er hann raunverulegur eigandi peirra. Undirritadur lysir pvi jafnframt yfir ad hann hefur skattalega
heimilisfesti i pvi landi sem tilgreint er  samningnum og skuldbindur sig ennfremur til ad tilkynna Tslandsbanka tafarlaust um allar breytingar sem kunna
ad verda a raunverulegu eignarhaldi a verdbréfum og skattalegri st6du sinni.

Stadur og dagsetning

Sampykki framangreinda umsékn og skilmadla:

Undirritun stjornar (nafn og kennitala)

Undirritun stjornar (nafn og kennitala) Undirritun stjornar (nafn og kennitala)

Vottar ad réttri dagsetningu, undirskrift og fiarraedi umseekjanda:

Nafn og kennitala Nafn og kennitala

Umsékn sampykkt:

Fyrir hénd Tslandsbanka

Ljosrit skal tekid af skilrikjum og heftad vid samning pennan.
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V.
islandsbanki

Umbod 16gadila vegna samnings
um verdbréfavidskipti

Umbod petta er vidauki vid samning um verdbréfavidskipti vid Islandsbanka hf. - Almenna skilmala fyrir I16gadila.
Samningurinn er dags.

milli Tslandsbanka hf., kt. 491008-0160, 0g

(,Felagid”), kt.

(nafn 16gadila)

Stjorn félagsins stadfestir hér med umbod til handa eftirtldum starfsménnum sinum til ad eiga vidskipti vid Islandsbanka hf., T samraemi vid
samning um verdbréfavidskipti vid Islandsbanka, rita undir samninga um einstok vidskipti fyrir hond félagsins, leggja fram tryggingar og gera
hvad eina annad sem naudsynlegt er vegna vidskipta félagsins vid Islandsbanka hf.

Nafn stafsmanns: Kennitala:

Starfsheiti: Simi: Gsm:
Netfang:

Rithandarsynishorn:

Nafn stafsmanns: Kennitala:

Starfsheiti: Simi: Gsm:
Netfang:

Rithandarsynishorn:

Allt pad sem hver ofangreindra starfsmanna gerir samkvaemt umbodi pessu skal vera jafngilt og stjorn félagsins hafi sjalf gert pad.

Umbod ofangreindra starfsmanna gildir par til bau hafa verid afturksllud skriflega af stjorn félagsins og afturkéllunin send Islandsbanka hf.
med sannanlegum heetti. Félagid verdur pvi bundid vid alla samninga sem ofangreindir adilar kunna ad stofna til, par til gild afturkollun berst
Islandsbanka hf.

Oski félagid eftir bvi ad veita 63rum stafsmanni/mannum sinum umbod tekur Islandsbanki hf. pau adeins gild hafi bau verid undirritud af stjorn
félagsins og send bankanum med sannanlegum heetti.

Stadur og dags. Vottar ad réttri dagsetningu,
undirritun og fjarraedi adila:

1 stjorn
(nafn 16gadila)

Undirritun stjornar (nafn og kt.) Nafn og kt.

Undirritun stjornar (nafn og kt.) Nafn og kt.

Undirritun stjornar (nafn og kt.)
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Islandsbanki

Sampykki / Stadfesting

Nafn: Kennitala:

Heimilisfang:

Postnimer og stadur:

Netfang:

[ samreemi vid 16g um verdbréfavidskipti nr. 108,/2007 og verklagsreglur Islandsbanka hf. um flokkun vidskiptavina

hofum vid flokkad big sem:’

1 Almennan fjarfesti
[] Fagfjarfesti
[] Vidurkenndan gagnadila

Med undirskrift minni:

- Stadfesti ég ofangreinda flokkun mina.
- Sambykki &g ad upplysingagjof telst veitt & fullnaegjandi hatt & heimasidu Islandsbanka a slédinni
www.islandsbanki.is/mifid, um rétt fjarfesta til ad 6ska eftir ad falla i annan flokk.

Auk pess stadfesti ég med undirskrift minni ad:
- Eg hef fenqid og sampykki medfylgjandi verklagsreglur Tslandsbanka um framkvaemd vidskiptafyrirmaela.

- Eg sambykki ad Islandsbanki geti framkvaemt vidskiptafyrirmzeli min utan skipulegs verdbréfamarkadar og
markadstorgs fjarmalagerninga (MTF).

- Eg sampykki ad Tslandsbanki akvedi hvort, hvenaer og hvernig skilyrt vidskiptafyrirmaeli, sem ekki hafa verid
framkvaemd, eru synd markadnum.

- Eg hef kynnt mér yfirlit yfir fjarmalagerninga og ahaettur og Gtdratt Gr reglum bankans um hagsmunaarekstra
& sl6dinni www.islandsbanki.is/mifid og auk pess verdskrar Islandsbanka a sl6dinni www.islandsbanki.is.

- Eg stadfesti ad ég hef reglulegan adgang ad Internetinu og sampykki ad fa framvegis upplysingar med
rafrenum haetti p.m.t. af vefsidu Islandsbanka, www.islandsbanki.is [2] JA [] NEI

Dags.:

Undirskrift: Kennitala:

TUpplysingar um flokka fjarfesta, um rétt fjarfesta til ad 6ska eftir ad falla 7 annan flokk og afleidingar bess er ad finna a heimasidu
Islandsbanka a sl6dinni: www.islandsbanki.is. bar ma einnig finna ymsar adrar upplysingar sem tengjast verdbréfavidskiptum.






Islandsbanki hf.

Verklagsreglur um framkvaemd vidskiptafyrirmeela

Pessar verklagsreglur lysa bvi hvernig Tslandsbanki hf. (Islandsbanki) leitast
vid ad tryggja vidskiptavinum sinum bestu mégulegu nidurstodu vid
framkveemd vidskiptafyrirmeela. Verklagsreglur pessar eru settar til ad uppfylla
krofur tilskipunar Evropusambandsins um markadi fyrir fjarmalagerninga
(Markets in Financial Instruments Directive, skammstafad MiFID) sem
innleidd var i islenska 16ggjof med I6gum nr. 108,/2007 um verdbréfavidskipti.

Verklagsreglur pessar gilda um fagfjarfesta, almenna fjarfesta og um
fjarmalagerninga sem fjallad er um i MiFID-tilskipuninni.

1. Gildissvid og tilgangur
Islandsbanka er skylt ad setja sér og innleida verklagsreglur sem gilda begar
bankinn veitir eftirtalda pjonustu:
Pegar bankinn framkveemir vidskiptafyrirmeeli fyrir hond vidskiptavina
- Vio mottoku og midlun vidskiptafyrirmeela fyrir hond vidskiptavina
Pegar bankinn annast eignastyringu og felur 66rum adila ad framkvaema
vidskiptin
Verklagsreglur pessar eiga ekki vid begar Islandsbanki er ekki ad framkvaema
eda midla vidskiptafyrirmaelum fyrir hond vidskiptavina, til damis pegar
Islandsbanki birtir eda gefur upp tilbod um kaup eda solu fjarmalagerninga
og vidskiptavinurinn a vidskipti vid Islands-banka & grundvelli pess tilbods.

2. Um bestu framkvamd

2.1. Hvad er besta framkvaemd?

Besta framkvaemd merkir:

- Ad Tslandsbanki hafi innleitt pessar verklagsreglur sem er atlad ad na
fram ad jafnadi bestu mogulegu nidurstodu vid framkvaemd vidskipta-
fyrimaela

- Ad Tslandsbanki hafi einsett sér ad fara eftir verklagsreglum pessum

- A3 Islandsbanki muni arlega endurmeta og uppfaera verklags-reglurnar
til pess ad tryggja ad bankinn muni afram uppfylla framangreindar krofur

- Ad Tslandsbanki muni, ad beidni vidskiptavina, syna fram a ad bankinn
hafi framkvamt vidskiptafyrirmaeli T samraemi vid verklagsreglur pessar

Pegar synt er fram & bestu framkvaemd er ekki endilega horft til einstakra

vidskipta heldur er fremur lagt mat a skrad vidskipti a akvednu timabili sem

gefa til kynna ad a heildina litid naist fram besta framkveemd med pvi ad
framkvaema fyrirmeeli vidskiptavina a einhverjum peim vidskiptastad sem

Iyst er 7 verklagsreglum pessum.

2.2. Vidskiptastadur

Vid framkvaemd vidskiptafyrirmzela er Islandsbanka heimilt ad nota hvern
pann vidskiptastad, einn eda fleiri, sem tilgreindur er hér ad nedan:

- Skipulega verdbréfamarkadi
Markadstorg fjarmalagerninga (MTF)
Innmidlara
Eigin reikning Tslandsbanka
- Onnur fjarmalafyrirtaeki, midlara og tengda adila 7 hlutverki vidskiptavaka
eda adra soluadila fjarmalagerninga
- Adila utan EES-svaedisins sem hafa med hondum sams konar starfsemi

Heaegt er ad finna lista yfir bessa vidskiptastadi sem Islandsbanki notar a
vefslodinni www.islandsbanki.is/mifid og er listinn hluti af verklags-reglum
bessum. A listanum eru peir stadir sem Islandsbanki reidir sig einkum &
begar bankinn leitast vid ad uppfylla kréfuna um ad na, ad jafnadi, bestu
mogulegu nidurstodu vid framkvaemd vidskipta-fyrirmaela. Islandsbanki
askilur sér rétt til pess ad notast vid annan vidskiptastad en tilgreindur er
a listanum til ad fullnaegja meginkrofunni um bestu framkvaemd.

Pegar Islandsbanki leggur fram fyrirmaeli um vidskipti, & skipulegum verdbréfa-
markadi eda a markadstorgi fjarmalagerninga (MTF), mun bankinn velja
pann vidskiptastad sem hann alitur eiga best vid.

Islandshanka er heimilt ad uppfaera listann yfir vidskiptastadi eftir pvi sem
vid a. Vidskiptavinum er ekki tilkynnt sérstaklega um breyt-ingar a listanum
en uppfaerd Gtgafa verdur birt a vefslodinni www.islandsbanki.is/mifid.

Vardandi fjarmalagerninga sem unnt er ad eiga vidskipti med a skipulegum
verdbréfamarkadi eda markadstorgi fjarmalagerninga (MTF), skal tekid fram
ad, med sampykki vidskiptavinar, eru fyrirmeeli vidskiptavinar 1 vissum
tilvikum framkvaemd utan skipulegra verdbréfamarkada eda markadstorga
fjarmalagerninga (MTF). Slik framkvaemd er b6 had pvi ad Islandsbanki telji
ad med peim heetti sé krofunni um bestu moégulegu nidurstédu fullnegt.

2.3. Paettir og vidmid vardandi framkvaemd fyrirmeela
Vid framkvaemd fyrirmaela um vidskipti leitar Islandsbanki allra mogulegra
leida til ad tryggja bestu mogulegu nidurstodu fyrir vidskiptavini med tilliti
til akvedinna patta sem eru:
- Verd

Kostnadur

Hradi

Likur & ad af vidskiptunum verdi og likur & uppgjori

Umfang

Edli
- Adrir paettir sem til greina koma og varda framkvamd fyrirmaelanna

pratt fyrir ad verd og kostnadur séu ad 6llu j6fnu mikilvaeegustu paettirnir
sem litid er til vardandi einstok vidskipti pa kunna adrir ofangreindir paettir
ad hafa ahrif. Hlutfallslegt mikilveegi hvers pattar er breytilegt og reedst af
eftirfarandi vidmidum:

- Sérkennum vidskiptavinar, p.m.t. hvort hann sé almennur fjarfestir eda
fagfjarfestir

- Sérkennum fyrirmeela vidskiptavinar

- Sérkennum fjarmalagerninga sem fyrirmeeli varda

- Sérkennum beirra vidskiptastada par sem Islandshanki getur framkvaemt
fyrirmeelin

3. Sérstok fyrirmeeli vidskiptavinar

Gefi vidskiptavinur Tslandsbhanka sérsték fyrirmeeli vardandi framkvaemd
vidskipta mun Tslandsbanki fylgja peim ad svo miklu leyti sem hagt er. Bent
skal & ad o6l sérstok fyrirmeeli vidskiptavinar kunna ad hindra Islandsbanka
i ad fylgja verklagsreglum pessum og na fram bestu framkvaemd.
Verklagsreglurnar gilda um pa peetti vidskiptafyrirmeela sem sérstok fyrirmaeli
vidskiptavinar taka ekki til.

4. Mottaka og midlun vidskiptafyrirmeela

Undir vissum kringumstaedum barf Islandsbanki ad leita il bridja adila vegna
framkvamdar vidskiptafyrirmeela til ad veita vidskiptavini adgang ad
morkudum. Vid val a pridja adila er litid til peirra patta og vidmida sem
kvedid er & um 7 kafla 2.3. hér ad framan.

Lista yfir ba pridju adila sem Islandsbanki notar i framangreindum tilgangi
er ad finna a vefslodinni www.islandsbanki.is/mifid og er listinn hluti af
verklagsreglum pessum. Tslandsbanki askilur sér rétt til bess ad notast vid
adra adila en tilgreindir eru a listanum til ad fullnaegja meginkréfunni um
bestu framkvemd.

5. Endurmat

Islandsbanki mun fylgjast med skilvirkni verklagsreglna bessara til ad geta



greint vankanta og gert endurbaetur ef tilefni pykir til. Islandsbanki endurmetur
reglulega pa vidskiptastadi og pridju adila sem notadir eru vid framkvamd
vidskiptafyrirmaela. T vissum tilvikum mun Tslandsbanki byggja endurmat
sitt & peim verklagsreglum sem vidkomandi pridju adilar hafa sett sér um
framkvaemd vidskipta-fyrirmela. Endurmat fer fram éarlega hid minnsta og
einnig hvenar sem Islandsbanka verdur kunnugt um ad einhver breyting
hafi att sér stad sem hefur ahrif a getu bankans til pess ad na fram, ad
jafnadi, bestu mogulegu nidurstodu.

Islandsbanki mun upplysa vidskiptavini sina ef verklagsreglum pessum verdur
breytt og birta uppferda dtgafu peirra & vefslédinni
www.islandsbanki.is/mifid. Vidskiptavinum verdur b ekki tilkynnt sérstaklega
um breytingar & lista yfir vidskiptastadi og pridju adila sbr. kafla 2.2. og 4
hér ad framan.

6. Vistun gagna

Ef vidskiptavinur 6skar pess, mun Islandsbanki syna fram & ad fyrirmaeli
hans hafi verid framkveemd 7 samrami vid verklagsreglur pessar.

7. Skilgreiningar

MiFID — merkir tilskipun Evropupingsins og radsins 2004/39/EB fra 21.
april 2004 um markadi fyrir fjarmalagerninga og allar innleidingargerdir
hennar.

Islandsbanki — merkir Tslandsbhanki hf. (bar med talin 6ll Gtiba innan EES
sem fast vid verdbréfavidskipti).

EES — merkir Evropska efnahagssvaedid.

Fjarmalagerningar — fjarmalagerningar samkvaemt I6gum nr. 108/2007 um
verdbréfavidskipti, svo sem:

- Verdbréf
Peningamarkadsskjol
Hlutdeildarskirteini
- Ymsar tegundir afleidna sem byggjast a fjarhagslegum vidmidum sem
gera ma upp efnislega eda med reidufé
Hravoruafleidur
- Afleidur til yfirfeerslu lanadhaettu
- Samningar um fjarhagslegan mismun

Vidskiptafyrirmaeli — merkir beidni vidskiptamanns til Tslandsbanka um kaup
eda solu fjarmalgernings sem Islandsbanki tekur ad sér ad framkvaema eda
midla til pridja adila.

Fagfjarfestir — merkir fjarfesti sem fullnagir peim skilyrdum sem sett eru i
2. gr. laga nr. 108/2007 um verdbréfavidskipti.

Almennur fjarfestir — merkir fjarfesti sem ekki er fagfjarfestir.

Skipulegur markadur — merkir marghlida vidskiptakerfi innan Evrépska
efnahagssveaedisins sem leidir saman kaupendur og seljendur fjarmala-
gerninga, T samraemi vid 6fravikjanlegar reglur pess, pannig ad til samninga
stofnast um fjarmalagerninga sem teknir hafa verid til vidskipta i
vidskiptakerfinu.

Markadstorg fjarmalagerninga (MTF) — merkir marghlida vidskiptakerfi sem
starfraekt er af fjarmalafyrirtaeki eda kaupholl sem leidir saman kaupendur
og seljendur fjarmalagerninga, i samraemi vid 6fravikjanlegar reglur pess,
pannig ad til samninga stofnast 7 samraemi vid IV. kafla laga nr. 108,/2007
um verdbréfavidskipti.

Febraar 2009
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